
III.  CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN:

CeI.I.18;ELOIN.I.18;MA.I.18;SE.I.18

Criterios de Evaluación

1.  Expresar oralmente sus ideas con coherencia y corrección en diferentes 

situaciones contextuales en base a las estrategias de expresión oral para lograr 

una competencia comunicativa pertinente. 2.- Expresa sus ideas con claridad utilizando recursos lingüísticos y no lingüísticos de acuerdo al contexto 

comunicativo.

3.- Dialoga con corrección idiomática evitando los vicios de dicción, teniendo en cuenta los niveles del uso de la 

lengua.

5.- Expone temas actuales de especialidad en base a las estrategias orales, haciendo uso técnicas de 

comunicación grupal.

2. Aplicar estrategias de comunicación asertiva para desarrollar  exposiciones 

orales y discursivas para fortalecer el trabajo en equipo, formulando 

argumentos válidos que le permita desempeñarse con eficacia y eficiencia 

dentro de su campo profesional y laboral.

INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO

II. NOMBRE DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN

“ANDRÉS A. CÁCERES DORREGARAY”

PROGRAMACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

I.  DATOS INFORMATIVOS:

1.6   Horas semanales / Semestrales : 2 h  /  32 h

1.1   Carrera Profesional

1.2   Módulo 

1.3   Créditos  

1.4  Semestre académico

1.5  Turno

1.7   Docentes

: I

: Computación e Informática, Electrónica Industrial, Mecánica Automotriz, Secretariado Ejecutivo

: Comunicación

: 1,5

6.- Pronuncia discursos sobre temas de especialidad teniendo en cuenta estrategias orales, demostrando 

eficiencia y eficacia.

7.- Diserta los aportes de líderes empresariales relacionados a la especialidad haciendo uso de estrategias 

discursivas.

Capacidad terminal

8.- Utiliza la argumentación oral para validar sus ideas acerca de temas relacionadas a la especialidad.

1.- Escucha activamente a los demás practicando el principio ético del respeto a las opiniones de los demás.

4.- Utiliza las estrategias de  comunicación asertiva para transmitir mensajes relacionados a su especialidad.

II. COMPETENCIA DEL MÓDULO TRANSVERSAL:

Expresar ideas con claridad y fluidez en situaciones comunicativas interpersonales, utilizando en forma pertinente las cualidades de la voz, el registro lingüístico y los recursos no verbales; 

comprender el mensaje de los demás, asumiendo posiciones críticas y valorando los giros expresivos de su comunidad en el marco del diálogo intercultural.

: Diurno -  Vespertino

: Lic. Ceferino Edwin Carhuachi Ramos



V.  ORGANIZACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES

1.1.   Escuchar activamente las 

opiniones de los demás con 

principio ético.

Utiliza las estrategias de la 

comunicación audio-oral 

adecuadamente.

Comunicación audio-oral: Saber 

escuchar: Principios y 

fundamentos éticos de la escucha.

Respeta las ideas de 

los demás asumiendo 

un actitud crítica.

1:     

COMUNICACIÓN 

AUDIO-ORAL

1.- Escucha activamente a los demás 

practicando el principio ético del respeto a las 

opiniones de los demás.

Escucha activamente las 

ideas de los demás 

respetando las opiniones. 2

1.2.   Expresar oralmente con 

eficacia y claridad haciendo 

uso de recursos verbales en 

diferentes situaciones.

Expresa sus ideas haciendo 

uso de recursos  verbales 

en distintas circunstancias.

Comunicación verbal: Estrategias 

de la expresión verbal: 

Articulación, pronunciación y 

entonación

Valora la importancia 

de la comunicación 

verbal de los 

interlocutores.

2:     

COMUNICACIÓN 

VERBAL

2.- Expresa sus ideas con claridad utilizando 

recursos lingüísticos y no lingüísticos de 

acuerdo al contexto comunicativo.

Expresa ideas con claridad 

haciendo uso los recursos 

lingüísticos de acuerdo al 

contexto comunicativo.
2

1.3.   Expresar oralmente con 

eficacia y claridad haciendo 

uso de recursos no verbales en 

diferentes contextos.

Expresa sus ideas haciendo 

uso de recursos no verbales 

en distintas circunstancias.

Comunicación no verbal: 

Estrategias de la expresión 

corporal: kinésica, proxémica y 

paralenguaje.

Valora la importancia 

de la comunicación no 

verbal de las demás 

personas.

3:     

COMUNICACIÓN NO 

VERBAL

Manifiesta  ideas con 

claridad utilizando recursos 

no lingüísticos de acuerdo al 

contexto comunicativo.

2

1.4. Manifestar ideas con 

corrección idiomática evitando 

los vicios de dicción.

Identifica los vicios de 

dicción más comunes.

Niveles de la lengua. Los vicios de 

dicción: Vicios fonológicos, 

sintácticos y semánticos.

Respeta las diferencias 

léxicas de los demás.

4:     NIVELES DE 

LENGUA

3.- Dialoga con corrección idiomática 

evitando los vicios de dicción, teniendo en 

cuenta los niveles del uso de la lengua.

Dialoga con corrección 

idiomática evitando los 

vicios de dicción.
2

0 Conversa con sus 

compañeros evitando los 

vicios de dicción. 

Práctica para evitar vicios de 

dicción

Muestra respeto y 

asertividad respecto a 

las ideas de los demás.

4.1:     PRÁCTICA DE 

NIVELES DE 

LENGUA

4.- Utiliza las estrategias de  comunicación 

asertiva para transmitir mensajes 

relacionados a su especialidad.

Dialoga con corrección 

idiomática evitando los 

vicios de dicción.
2

2.1.     Aplicar las estrategias 

de comunicación asertiva para 

expresar ideas de manera 

pertinente.

Identifica la comunicación 

asertiva de compañeros.

Comunicación asertiva: Principios 

y derechos asertivos. Clases.

Es tolerante y asertivo 

con las opinones de 

sus compañeros.

5: COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

4.- Utiliza las estrategias de  comunicación 

asertiva para transmitir mensajes 

relacionados a su especialidad.

Demuestra asertividad en la 

comunicación con sus 

compañeros. 2

2.1.     Aplicar las estrategias 

de comunicación asertiva para 

expresar ideas de manera 

pertinente.

Practica la comunicación 

asertiva

Práctica de comunicación asertiva Respeta las ideas de 

los demás, aun sea 

contradictoria.

5.1: PRÁCTICA DE 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA

5.- Expone temas actuales de especialidad 

en base a las estrategias orales, haciendo 

uso técnicas de comunicación grupal.

Demuestra asertividad en la 

comunicación con sus 

compañeros.
2

2.2.     Utilizar las principales 

técnicas de trabajo en equipo 

como parte de la comunicación 

grupal.

Hace uso de técnicas de 

trabajo en equipo en 

diversas situaciones 

comunicativas.

Comunicación grupal. Tabajo en 

equipo. Estrategias.Clases.

Participa con 

responsabilidad en el 

trabajo en eqipo.

6:  COMUNICACIÓN 

GRUPAL

5.- Expone temas actuales de especialidad 

en base a las estrategias orales, haciendo 

uso técnicas de comunicación grupal.

Utiliza diversas estrategias 

de comunicación grupal en 

las exposiciones orales. 2
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2.3.     Exponer oralmente 

diversos temas tecnológicos 

en base a las estrategias 

elocutivas.

Identifica las estrategias y 

técnicas de exposición oral.

Exposición oral: Estrategias de 

exposición oral. Etapas.

Asume un actitud 

crítica respecto a las 

ideas de los demás.

7:  LA EXPOSICIÓN 

ORAL

6.- Pronuncia discursos sobre temas de 

especialidad teniendo en cuenta estrategias 

orales, demostrando eficiencia y eficacia.

Expone temas de 

especialidad haciendo uso 

de técnicas y estrategias 

pertinentes.

2

2.3.     Exponer oralmente 

diversos temas tecnológicos 

en base a las estrategias 

elocutivas.

Expone oralmente temas 

relacionados a la 

especialidad.

Práctica de exposición oral Respeta las ideas en 

una exposición.

7.1 :  PRÁCTICA 

DEEXPOSICIÓN 

ORAL

7.- Diserta los aportes de líderes 

empresariales relacionados a la especialidad 

haciendo uso de estrategias discursivas.

Expone temas de 

especialidad haciendo uso 

de técnicas y estrategias 

pertinentes.

2

2.4.     Pronunciar discursos de 

acuerdo a su realidad personal 

o social de temas actuales.

Identifica las principales 

técnicas de oratoria.

Técnicas de elocución:  La 

oratoria. Clases, Fases. 

Estrategias  del discruso.

Respeta  críticamente 

las opniones de sus 

compañeros.

8:  TÉCNICAS DE 

ELOCUCIÓN 

6.- Pronuncia discursos sobre temas de 

especialidad teniendo en cuenta estrategias 

orales, demostrando eficiencia y eficacia.

Pronuncia un discurso 

relacionado de la 

especialidad. 2

2.4.     Pronunciar discursos de 

acuerdo a su realidad personal 

o social de temas actuales.

Pronuncia un discurso 

relacionado a la 

especialidad.

Práctica de discurso. Asume una actitud de 

tolerancia frente a las 

ideas de los demás

8.1:  PRÁCTICA DE 

ORATORIA

7.- Diserta los aportes de líderes 

empresariales relacionados a la especialidad 

haciendo uso de estrategias discursivas.

Pronuncia un discurso 

relacionado de la 

especialidad. 2

2.4.     Exponer los aportes de 

lideres empresariales 

relacionados a la especialidad.

Discrimina los tipos de 

líderes para caracterizar al 

líder empresarial.

Liderazgo empresarial. Líder. 

Carcatrísticas y cualidades. 

Clases. Líderes empresariales.

Demuestra actitud 

crítica en la selección 

de líderes 

empresariales.

9:LIDERAZGO 

EMPRESARIAL

7.- Diserta los aportes de líderes 

empresariales relacionados a la especialidad 

haciendo uso de estrategias discursivas.

Expone los aportes de 

líderes empresariales 

relacionados a la 

especialidad.

2

2.4.     Exponer los aportes de 

lideres empresariales 

relacionados a la especialidad.

Expone los aportes del líder 

empresarial en base a las 

técnicas de elocución.

Práctica de exposición. Respeta las ideas de 

los demás y los aportes 

empresariales.

9.1: PRÁCTICA DE 

LIDERAZGO 

EMPRESARIAL

8.- Utiliza la argumentación oral para validar 

sus ideas acerca de temas relacionadas a la 

especialidad.

Expone los aportes de 

líderes empresariales 

relacionados a la 

especialidad.

2

2.5. Utilizar la argumentación 

oral para sustentar en forma 

válida una idea.

Elabora argumentos válidos 

en base a la técnicas de 

persuación. 

La argumentación oral: Técnicas 

de persuasión. Argumentos y 

falacias. Inferencias.

Demuestra una actitud 

crítica en la 

construcción de 

argumentos.

10:  ARGUMENTA- 

CIÓN ORAL

8.- Utiliza la argumentación oral para validar 

sus ideas acerca de temas relacionadas a la 

especialidad.

Elabora argumentos orales 

para sustentar un tema de  

especialidad. 2

2.5. Utilizar la argumentación 

oral para sustentar en forma 

válida una idea.

Argumenta oralmente en 

situaciones comunicativas 

diversas.

Práctica de argumentación oral Respeta los 

argumentos de los 

demás.

10.1:  PRÁCTICA DE 

ARGUMENTACIÓN 

ORAL

8.- Utiliza la argumentación oral para validar 

sus ideas acerca de temas relacionadas a la 

especialidad.

Elabora argumentos orales 

para sustentar un tema de  

especialidad.
2
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